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nformacao

JOB 020 - OUTUBRO/13



Amostra

Tecnologia da Informacao

Entrevistados

PCRSPCCT VA

i %
Perfil (8651)
MASCULINO 3774 44%
SEXO
FEMININO 4877 56%
VIVO 7238 84%
TIM 968 11%
OPERADORA CLARO 138 2%
Ol 278 3%

NET 29 0%




MAIOR INSATISFACAO COM A TELEFONIA

Tecnologia da Informacgaao
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CRUZAMENTO
VARIAVEIS X MAIOR INSATISFACAO

Tecnologia da Informacao

PCRSPCCT VA

MAIOR CREDITOS
INSATISFACAO SINAL INTERNET (PRE-PAGO) SMS COBRANCAS SAC PUBLICIDADE OUTROS
SEXO
» MASCULINO 87% 66% 50% 48% 31% 29% 26% 15%
""" » FEMINNO  88%  70%  50%  51%  31%  28%  24%  15%
OPERADORA

. VALOR IGUAL OU ACIMA DA MEDIA DA %




NOTA DE SATISFACAO COM A TELEFONIA

Tecnologia da Informacaa

Otima

9e10

Boa

7e8

Regular Positivo
6

Regular 18%

5

Regular Negativo
4

Ruim

2e3

Péssima

8%

PGRSPGCT::)EI

6%

27%

29%

APROVACAO MAXIMA =15% (Otima + Boa + Regular positivo) REPROVACAO MAXIMA = 66% (Ruim + Péssima + Regular Negativo)

Oel




PCRSPCCT VA

Tecnologia da Informacao

CRUZAMENTO
VARIAVEIS X NOTA SATISFACAO

Regular
Positivo
6

Regular

Regular
Negativo

NOTA DE
SATISFACAO o
SEXO
» MASCULINO 1%
» FEMININO 2%
OPERADORA

Péssima MEDIA
le0
30% 3,1
28% 3,2

I VALOR IGUAL OU ACIMA DA MEDIA DA %




NOTA DE SATISFACAO COM A TELEFONIA POR OPERADORA

1%
7%

Tecnologia da Informacaa

Otima

9e10

Boa

7e8

Regular Positivo 6%
6

Regular 18%

5

Regular Negativo
4

Ruim

2e3

Péssima

Oel

PCRSPCCT VA

28%

30%

APROVACAO MAXIMA =14% (Otima + Boa + Regular positivo) REPROVACAO MAXIMA = 68% (Ruim + Péssima + Regular Negativo)




NOTA DE SATISFACAO COM A TELEFONIA POR OPERADORA

Tecnologia da Informacaa

Otima

9e10

Boa

7e8

Regular Positivo
6

Regular 14%

5

Regular Negativo
4

Ruim

2e3

Péssima

Oel

PCRSPCCT VA

27%

APROVACAO MAXIMA =29% (Otima + Boa + Regular positivo) REPROVACAO MAXIMA = 57% (Ruim + Péssima + Regular Negativo)




NOTA DE SATISFACAO COM A TELEFONIA POR OPERADORA

Tecnologia da Informacaa

Otima

9e10

Boa

7e8

Regular Positivo
6

Regular 23%

5

Regular Negativo
4

Ruim

2e3

Péssima

21%

PGRSPGCT’C&B

28%

APROVACAO MAXIMA = 34% (Otima + Boa + Regular positivo) REPROVACAO MAXIMA = 44% (Ruim + Péssima + Regular Negativo)

Oel




NOTA DE SATISFACAO COM A TELEFONIA POR OPERADORA

Tecnologia da Informacaa

Otima

9e10

Boa

7e8

Regular Positivo
6

Regular 13%

5

Regular Negativo
4

Ruim

2e3

Péssima

Oel

17%

18%

PCRSPCCT VA

20%

16%

APROVACAO MAXIMA = 44% (Otima + Boa + Regular positivo) REPROVACAO MAXIMA = 43% (Ruim + Péssima + Regular Negativo)




(gg NOTA DE SATISFACAO COM A TELEFONIA POR OPERADORA
o £
=i ——
U N=—/—T
W: 0 MUNDO E DOS NETS
C Otima 0
wn 4%
z 9e10
U Boa 10%
o 7e8
Regular Positivo 10%
6
Regular 7%
5
Regular Negativo 14%

4

Ruim 24%
2e3

Péssima 319%
Oel

APROVACAO MAXIMA = 24% (Otima + Boa + Regular positivo) REPROVACAO MAXIMA = 69% (Ruim + Péssima + Regular Negativo)




